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LA FUNDACION DE AMOR POR MEDELLIN Y POR ANTIOQUIA
CONSTRUYENDO CULTURA CIUDADANA

Es una entidad privada sin animo de lucro responsable de la promocién y formacion de
valores civicos y comprometidos con los habitantes de Medellin y Antioquia en la
construccion participativa de una nueva cultura ciudadana

La Fundacion nacié el 13 de mayo de 1980 por convocatoria de la Alcaldia de Medellin,
en su fundacién participaron exalcaldes de Medellin y mas de 70 lideres empresariales,
gremiales y civicos de la ciudad.

La institucion a través de sus programas, esta promoviendo el civismo, el sentido de
pertenencia por la regién, formando lideres, fomentando la participacion ciudadana,
creando una conciencia de que la democracia debe ser una habito de vida, en general
construyendo una cultura ciudadana.

En la actualidad ,la entidad esta comprometida con el proyecto HAGAMOS LAS PACES
DESDE LA ESCUELA ; el cual se inicio desde el 2014 . Este proyecto ha contado con el
apoyo de la Secretaria de Educacion de Medellin y del Club Rotario Medellin , su comité
de paz y resolucion de conflictos y su Corporaciéon de fomento Civico y Cultural vy el
respaldo de la fundaciéon Rotaria y la fundacion Rodrigo Arroyave .

El proyecto busca desarrollar herramientas pedagodgicas que permitan a los jévenes ,a
los nifios y nifias, aprender a resolver sus diferencias , a través de encuentros , dialogos ,
en una ambiente de respeto por el otro y donde sea una realidad la tolerancia con la
diferencia ; se pretende que desarrollen habilidades como mediadores , que posibiliten la
resolucioén pacifica de conflictos en la escuela y en su vida cotidiana , firmar acuerdos de
buen trato y hacer campafias para prevenir el acoso escolar o bullying..

El proyecto se ha constituido ademas en una oportunidad de reflexion para la comunidad
educativa sobre la forma como se abordan los conflictos en la escuela, la necesidad de
establecer protocolos para su manejo y promover la revision de los manuales de
convivencia en consonancia con la ley 1620 del 2013 y una forma de desarrollar la
catedra de la PAZ .
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Queridos jovenes

Es muy grato para la fundacién rotaria y sus clubes rotarios ,apoyar a la
Fundacion Amor por Medellin y por Antioquia , en este esfuerzo por formar mediadores
escolares , generar ambientes convivientes en la instituciones educativas y promover la
suscripcion de pactos de buen trato.

Rotary Internacional fue fundada en 1905 en Chicago, es la primera organizacion de
servicio voluntario del mundo, su red internacional de socios esta compuesta por lideres
empresariales y profesionales que aportan su trabajo, dinero y conocimientos para prestar
servicios a sus comunidades en todo el mundo.

Su lema es: “DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN Si”; lo que ejemplifica el espiritu
humanitario de sus socios. La labor de Rotary se caracteriza por los sélidos vinculos de
comparferismo basados en la amistad y el servicio.

En el mundo hay mas de 35.000 Clubes Rotarios, en 211 paises, con mas de 1°200.000
rotarios, con la vinculacion de jovenes a través de los Clubes Rotaract e Interact. Cada
vez mas personas de todo el mundo, se unen a esta organizacion para compartir
experiencias y esfuerzos en beneficio de los mas necesitados.

Los recursos de esta publicacién provienen de la Fundacién Rotaria y de los Clubes
Rotarios Espafioles de Marbella - Guadalmina, Marbella, San Pedro Alcantara y el
Distrito Rotario de Espafa 2203, el Club Rotario de Conejo Valley de Estados Unidos y
el Club Rotario Medellin; quienes se han unido para apoyar el proyecto : “HAGAMOS
LAS PACES DESDE LA ESCUELA”.

Rotarios del mundo unidos para promover la solucion pacifica de conflictos y generar
ambientes de paz .
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LOS JOVENES DEL MUNDO UNIDOS PARA SER AMIGOS Y TRABAJAR
JUNTOS EN FAVOR DE SUS COMUNIDADES

A través de los Clubes Rotarios de su localidad, los jévenes se vinculan a los
grupos de Rotaract o Interact .

Los Clubes Rotaract ofrecen a jovenes entre los 18 a 30 afos la oportunidad de
intercambiar ideas con los lideres de la comunidad, adquirir habilidades
profesionales, de liderazgo y sobre todo de servir y divertirse a la vez: Son
10.904 clubes, con mas de 250.792 rotaractianos en 184 paises.

Los clubes Interact integran a jovenes de 12 afos a 18 afos, ofrecen la
oportunidad de adquirir habilidades de liderazgo y fomentar la amistad y el
servicio hacia los demas. Son 20.372 clubes con 468.556 interactianos en 159
paises.

Te invitamos a informarte mas sobre lo que hacen en todo el mundo los rotarios,
sus grupos de joévenes y a ser parte de una gran organizacion que de te dara la
oportunidad de importantes aprendizajes para la vida, conocer nuevas culturas y
tener amigos con quienes trabajar por los demas.

Animate y vinculate algunos de los grupos que operan en tu ciudad
CODIGO DE CONDUCTA DE ROTARY

Respecto de lo que se dice o se hace; hay que pensar siempre:
Prueba cuadruple

1.¢Es la verdad?

2.¢ Es equitativo?

3.¢Creara buena voluntad y mejores amistades?

4. ; Sera beneficioso para todos los interesados?
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Aprendiendo a resolver las diferencias desde la escuela

La escuela no esta ajena a lo que ocurre en nuestra sociedad, en ella se ven reflejados los
conflictos que ésta vive, pero ademas se generan sus propios conflictos producto de la forma
como se aborda el aprendizaje , sus metodologia, los comportamientos de los educadores y de
los educandosy el cumplimiento del manual de convivencia escolar.

Los estudiantes llegan con los problemas que viven en el hogar , la violencia intrafamiliar los
afecta , la situacion econdmica , el desempleo de los padres, la desintegracion familiar, los
problemas afectivos y de convivencia entre ellos el acoso escolar ; ademas de la problematica
comun de los jovenes : alcoholismo, drogadiccion, el hastio de vivir; los afecta ademas los
problemas sociales y de seguridad; el sicariato, las pandillas , los problemas barriales , los
grupos por fuera de laley que los reclutan voluntaria o forzosamente, los desplazamientos de la
poblacion, el temor al servicio militar obligatorio y la violencia generalizada.

No se puede apartar la escuela, ni de la familia, ni de la sociedad , no se puede armar una urna
decristaly pensar que lo que afuera pase, no afecta la vida escolar, porque la realidad es otra.

De alli que dentro de los deberes del quehacer educativo , esta el de dotar a los estudiantes de
las herramientas necesarias para que sean capaces de abordar los conflictos que a diario deben
enfrentar, en forma que les permita ser creativos , aprender y crecer como personas , en cada
proceso de resolucion.

El conflicto debe considerarse como situacion normal, inherente a la cotidianidad, en si mismo
no es bueno, nimalo, es solo el fruto de las diferencias de percepciones, de intereses .So6lo son
expresiones de la interaccion social y humana y colocados en un ambito propositivo se
convierten en posibilidad de construir o reconstruir nuevas y mejores relaciones entre los
hombresyenlasociedad.

Entender el conflicto de una manera alternativa, esto es como la posibilidad de entenderse
desde ladiferencia, el pluralismoy la practica democratica . Es una oportunidad para el dialogo,
para el encuentro, para aceptar al otro desde la diferencia, para compartir ideas , para crecery
paraaprender.

Esta mirada diferente del conflicto implica construir nuevas formas de relacion , no se trata de

suprimir o ignorar los conflictos ,sino abordarlos , vivenciarlos en forma pacifica y
constructiva, de forma que se mejoren las relaciones comunitarias e individuales .
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Los conflictos hay que aprender abordarlos , con una dinamica que genere cambios ,
crecimiento , nuevos caminos , nuevas metas , aspiraciones , nuevos procedimientos, una
nueva forma de hacer las cosas, debe implicar una renovacion, esta concepcion del conflicto y
el cambio , se fundamenta en que sea pacifico , hay que reducir 1as causas que generan la
confrontacion violenta.

Aprender abordar los conflictos es una motivacion , es un reto , un desafié , que generan
cambios ennuestravida.

Un aprendizaje importante que se debe dar desde el hogar, desde la escuelay desde la sociedad
misma, es el abordaje del conflicto , la manera de canalizarlo, la forma de resolverlo en forma
creativa, o encontrar formas de regularlo, de forma que no haga crisis la familia o la comunidad
oelindividuo mismo.

El abordaje y la resolucion de conflictos tiene que ser un proceso racionalizado y verbalizado en
la vida escolary familiar, para que permita un aprendizaje.

La presente GUIA busca orientar a los mediadores y mediadoras en su labor de  facilitadores en
la resolucion pacifica de conflictos .

Esta GUIA del MEDIADOR hace parte del proyecto “HAGAMOS LAS PACES DESDE LA ESCUELA
“ impulsado en las instituciones educativas, por la Fundacion Amor por Medellin y por
Antioquia y el comité de pazy resolucion de conflictos del Club Rotario Medellin ; con el apoyo
de la Secretaria de Educacion Municipal de Medellin —escuelas para la viday la Corporacion de
Fomento Civicoy Cultural del Club Rotario Medellin.

Desde la escuela tenemos que empezar a construir la paz y para ello se deben desarrollar
herramientas pedagogicas que permitan a los nifios y a los jovenes aprender a resolver sus
conflictos a través de encuentros y dialogos para construir opciones, en una ambiente de
respeto por el otro y donde sea una realidad la tolerancia con la diferencia para construir asi
ambientes escolares convivientes .

Soy un gestor de paz y me comprometo
a resolver los conflictos en forma pacifica.

D)
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Paces

“Hagamos las paces desde la escuela”
Todos somos mediadores
Guias para nifos, jovenes, y
ciuaadanos que desean ser mediadores

Punto de partida

Espacios de formacion
civica donde podemos

Ambitos para
el encuentro y la amistad

Escenarios para la gestacion

de una cultura para la PAZ

La vida cotidiana de los jovenes
y niNos en sus espacios de actuacion

Aprender a dialogar para resolver conflictos,
buscar soluciones, y formarnos como
ciudadanos creativos, abiertos y asertivos

Donde adquirimos las primeras vivencias de
habitar y convivir con otros (lo pablico),
construimos la amistad y el companerismo,
aprendemos a conciliar y a reconciliarnos

En la experiencia cotidiana de la convivencia,
el aprendizaje de los valores, y de las relacio-
nes con los saberes, el conocimiento vy
la tecnologia

Sé un constructor de paz,
empieza por ti

®
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Los mediadores facilitan y promueven soluciones creativas,
\ ponderadas y conciliadoras de los conflictos
‘ 7

Cuentame quiénes pueden actuar como mediadores...

Maestros, Padres de familia, jovenes, nifios y nifas, y todas las personas de la Comunidad
Educativa que desean contribuir con una Cultura de Paz en la familia, en la escuela y en la
sociedad

# Lo l* Lo le Lo

Para ser mediador debo....

* Disponerme animicamente para realizar la mediacion
* Leeryprepararmeacercade los pasos de la mediacion
* Trabajarenequipo

Para recordar...

....el fin de Ia mediacion es la Reconciliacidn...

“La palabra Reconciliacion viene de la raiz latina .conciliatus. que significa: acercarse, reunirse;
significa: caminar juntos..

La reconciliacion se refiere al acto por el cual las personas que han estado separadas una de la
otraempiezanacaminar o a marcharjuntas de nuevo.

Basicamente la reconciliacion significa la restauracion de relaciones rotas o el acercamiento de
aquellos que han estado separados debido a un conflicto, para crear de nuevo comunidad™’

" Hizkias Assefa, Paz y Reconciliacién como Paradigma. Serie de Monografias de Iniciativa de Paz de Nairobi: No.1, 1993.
Copyright @ Hizkias Assefa
O
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“Hagamos las paces desde la escuela”
Objetivos que nos encaminan
Nuestras busquedas exigen saber que queremos.. ..
- Gontribuir al mejoramiento de la calidad de convivencia entre mis comparieros y demas

miembros de lacomunidad, mediante la construccion participativa de una cultura ciudadana
enlaque seaposible vivirconalegria, respeto, toleranciay dignidad.

« Acudiral didlogo, latoleranciay la mediacion como medios para la prevenciony negociacion
pacifica de conflictos en la escuela, la familia y la comunidad en busca de soluciones
creativas.

Para alcanzar nuestros sueiios reflexionemos

Cuales son los conflictos mas frecuentes en mifamilia, mi colegio, mibarrio...?

Como puedo contribuirala solucion de estos conflictos?

Cuales sonlosvaloresy propdsitos de mi proyecto de vida?

Qué puedo aportar diariamente a una convivencia armonica en los espacios donde comparto
con otras personas?

Puio o palabra:; Cual es el mejor mecanismo para resolver conflictos?

El amor transforma al ser humano,
educa con amor

0)
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“Hagamos las paces desde la escuela”
Valores para la convivencia
¢ Qué buscamos? Construir juntos una cultura de paz....

<

Es fundamental ir mas alla del simple respeto,
. se debe entender y comprender al otro con sus diferencias
‘ 7

« Qué son los valores

En sentido amplio consideramos como valor todo aquello que favorece la plena realizacion del
hombre como persona. Los valores influyen decisivamente en la existencia, son nuestra
autodefinicion como personas, ocupan el primer lugar en nuestro orden de prioridades,
orientan nuestras decisiones y configuran lo mas intimo de nuestro ser.

El valor sélo puede convertirse en vivencia profunda y personal cuando se aprecia y desea
para la propia vida. Adherirse a un valor significa hacer una opcion que afecta a la manera de
actuary de comportarse. Es mas, la persona que opta por unos determinados valores y actiia de
acuerdo con los valores elegidos da significado a su vida, ya que los valores inspiran los juicios
y las conductas.

Los valores se adquieren y se configuran a lo largo de toda la vida. En cada etapa de la vida de
una persona entra en juego un conjunto de valores, que expresan como ve el mundo que le
rodea y como se situa en él. Es decir, la persona tiende a experimentar la realidad y a
interpretarlaatravés del conjunto de valores que pone en juego en un momento determinado.

A medida que las circunstancias de la vida van cambiando y mientras se establecen otros
contactos con la realidad, también se experimentan cambios en el conjunto de valores que
constituyen nuestro nacleo referencial. En esta dinamica, las personas pueden avanzar o
retroceder, e incluso experimentar crisis y conflictos de valores, que podran dar lugar a
crecimiento personal si se afrontan y se resuelven en coherencia con las aspiraciones mas
positivas y profundas de realizacion personal.

D)
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Desde otro punto de vista, se puede decir que el valor se manifiesta como un caracter de las
cosas 0 como una cualidad de las personas, que las hace mas o menos estimadas o deseadas y
que nos puede producir satisfaccion o insatisfaccion en relacion con nuestros intereses.

Las experiencias que realizamos a lo largo de la vida nos ensefian que determinados
comportamientos, actitudes y manera de pensar de otras personas despiertan nuestro interésy
los consideramos convenientes para nosotros. Nos sentimos impulsados a hacer nuestros los
valores que vemos hechos vida en otras personas o grupos que estan en sintonia con nuestro
deseo de realizacion personal. De hecho, los ambientes ricos en experiencias y en expresion de
valores son los mas propicios para favorecer la educacion en valores. Las personas se
interesan por los valores vividos y tienden a hacerlos suyos

« Qué son las actitudes

Las actitudes estan muy vinculadas a los valores, en la medida en que son tendencias de
atraccion o rechazo en relacion a aquello que percibimos como agradable o desagradable,
bueno o malo para nosotros. Es decir, la actitud es la postura que adoptamos una vez
valoradas las personas, las situaciones o las cosas.

Nuestras actitudes también se basan en experiencias y se conforman en los marcos de
referencia culturales y en el medio, sobre todo familiar y escolar, en que se ha desarrollado
nuestra personalidad. Pero la persona solo hace suyas aquellas actitudes que puede integrar
con naturalidad en su propia manera de Ser. En este sentido, las actitudes también son reflejo de
la personalidad.

Asi pues, podemos afirmar que la actitud se relaciona con la predisposicion o facilidad de la
persona para responder de una manera determinada ante situaciones concretas; y, también,
que determinadas situaciones favorecen la formacion de determinadas actitudes.

En términos generales, la actitud se define como “una tendencia a comportarse de una forma
consistentey persistente frente a determinadas situaciones, objetos, sucesos o personas”.

Sinembargo, debera tenerse en cuenta que las actitudes estan vinculadas aaquello que la gente

“piensa de” o “siente respetoa”, y a “como quisiera comportarse”. Asi, el comportamiento de
unapersona no esta determinado sélo por lo que desea hacer porque le gusta, sino que se ve

)
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condicionado por lo que cree que debe hacer —normas sociales-, por 1o que siempre se ha
hecho —costumbres-, o bien por las consecuencias que pueden derivarse de su
comportamiento —beneficios o perjuicios que se ocasionaran-. Desde esta perspectiva, las
actitudes no son la causa unica del comportamiento de las personas, sino que, sencillamente,
facilitan una determinada manera de comportarse.

Por tanto, el comportamiento tiene lugar como consecuencia de actitudes, normas,
costumbres y expectativas. Por ejemplo, una persona puede adoptar comportamientos
contrarios a sus valores y actitudes con la finalidad de adaptarse a determinadas normas
sociales 0 bien para evitar una consecuencia que le seria desagradable.

« Qué son las normas

Las normas se definen como “reglas de conducta que deben respetar las personas en
determinadas situaciones”.

Por otra parte, los valores se han definido como “principios normativos que presiden y
regulan el comportamiento de las personas en cualquier situacion”. ;Qué relacion debera
establecerse entre los valores y las normas que son objeto de enseiianza en un colegio?

Al afirmar que el valor es un “principio normativo” se quiere indicar que la adhesion a un
valor tiene un caracter vinculante para las personas, es decir, que los valores guian y
orientan sus decisiones y comportamientos.

Tanto es asi, que en algunas ocasiones la adhesion a un valor determinado por parte de una
persona o de un grupo social puede provocar una situacion de conflicto, por considerar que las
normas establecidas estan en contradiccion con alguno de los valores por los que se ha optado.
Es natural que suceda de este modo. De no ser asi, en la sociedad y en la educacion no surgirian
movimientos criticos, siempre necesarios para provocar una dinamica transformadora de la
sociedad.

Descubrir los valores inherentes a las normas y la necesidad de someterse a ellas en funcion de
valores sociales como son la convivencia, el respeto, etc. tienen mucha importancia en el
proceso educativo. Lo que no podemos asegurar es que el simple cumplimiento de las normas
conduzca automaticamente a la formacion de unas determinadas actitudes o a la adhesion
personalaaquellos valores que se quieren promover mediante el cumplimiento de las normas.

i)
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Ya se ha indicado que la sumision a una norma puede significar cosas muy diferentes, entre
otras, ceder a presiones externas que no tienen nada que ver con los valores personales,
comportarse formalmente de acuerdo con la norma unicamente en funcion de valores
colaterales que dan sentido a su cumplimiento, o bien expresar la adhesion personal al valor
que determinalanorma.

Sdloenel ultimo caso la conducta llegara a ser indicativa de unas actitudes determinadasy de la
adhesionaunos valores concretos.

Al encuentro conmigo mismo...mis valores estructuran mi actitud y mi actitud se hace visible
enmirelacion conlanorma.

A continuacion enumero los valores, actitudes y normas en que me reconozco, que me dan
identidad y que me construyen frente a lanorma ...

Actitudes
‘ O\ Normas

-

Valores

L IS

\
)
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]
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“Hagamos las paces desde la escuela”
La tolerancia valor fundamental
en la construccion de relaciones Convivientes

¢,Por qué la tolerancia contribuye con
laCulturade la Paz?

¢, En qué se diferencia la tolerancia de

la permisividad?

¢, Por qué la tolerancia es una actitud
de reconocimiento de los derechos
humanos?

“El que piensa distinto a mi no es mi enemigo es solo mi contradictor
que me da la oportunidad de apreciar otra realidad”

| —

« Engrupo analizamos hechos de intolerancia religiosa, politica, étnica, cultural, ocurridos en
la IE, en la ciudad, en el pais, en el contexto internacional

« Presentamos nuestras conclusiones en un conversatorio
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« Ampliacion conceptual

La palabra tolerancia tiene su origen en la expresion latina tolerantia, proviene del verbo
tollerare, que significa soportar, aguantar. La Real Academia Espafiola dice que es la “acciony
efecto de tolerar, es decir, sufrir, llevar con paciencia”; sin duda, basandose en su derivacion
etimoldgica. Y afiade:

Respeto o consideracion hacia las opiniones o practicas de los demas aunque sean
diferentes a las nuestras.

Estasies, sintemoraequivocos, la base del sentido de la tolerancia como concepto filosofico.
Actualmente la tolerancia se considera como la actitud pacifica del ser humano frente a las
diferencias en otros individuos con los que convive.

A ser tolerante se aprende, en la vida diaria, en la interaccion con los otros. La tolerancia es
fundamental parala construccion de relaciones armanicas.

La tolerancia no es solo aceptar a la otra persona como es, sino ante todo aprovechar su
riqueza interior para conocerla, comprenderla, valorarla, respetarla y aprender de todo lo
(ue es esa persona.

La tolerancia consiste en aceptar la diferencia, es el respeto por las ideas, creencias
costumbres de los demas cuando son diferentes o contrarias a las propias, es la capacidad de
escuchary aceptar a los demas, comprendiendo el valor de las distintas formas de entender, de
sery deverlavida.

La tolerancia es la aceptacion de la diversidad de opinion, social, sexual, étnica, cultural y
religiosa. Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas
formas de pensar, de relacionarse de entendery posicionarse en la vida, siempre que no atenten
contra los derechos fundamentales de la persona.

La tolerancia es entendida como respeto y consideracion hacia la diferencia, como una
disposicion a admitir en los demas una manera de sery de obrar distinta a la propia, 0 como
una actitud de aceptacion del legitimo pluralismo.

La tolerancia es una actitud personal que se manifiesta en la voluntad de actuar en forma
benevolente, de condescender, de ejercitarse en la comprension, de abrirse a l0s otros para
aceptarlos como son.

)
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« Principios sobre la tolerancia

La Declaracion de Principios sobre la Tolerancia fue adoptada en Paris en 1995 por los Estados
Miembros de la UNESCO - la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura. Un afio mas tarde, la Asamblea General de las Naciones Unidas invit6 a todos los
Estados miembros de la ONU a utilizar la declaracion de principios a nivel nacional. La
Declaracion de Principios describe asi latolerancia:

“La tolerancia es el respeto, la aceptacion y el aprecio de la riqueza infinita de las culturas de
nuestro mundo, de nuestras formas de expresion y medios de ser humanos. La fomentan el
conocimiento, la apertura de ideas, lacomunicacion y la libertad de conciencia. La tolerancia es
laarmoniaenla diferencia. No solo es un deber moral, sino una obligacion politica. La tolerancia
es lavirtud que hace posible la pazy que contribuye a la sustitucion de la cultura de guerra por la
culturade paz.

Latoleranciano es concesion, condescendencia niindulgencia.

Ante todo |a tolerancia es el reconocimiento de los derechos humanos universalesy de las
libertades fundamentales de los demas. En ningln caso puede utilizarse para justificar el
quebrantamiento de estos valores fundamentales. La tolerancia han de practicarla los
individuos, los gruposy los Estados.

La tolerancia es la responsabilidad que sustenta los derechos humanos, el pluralismo, la
democracia y el estado de derecho. En torno a ella se articulan las normas afirmadas por el
conjunto de los instrumentos internacionales relativos a los derechos humanos.

Practicar la tolerancia no significa renunciar a las convicciones personales ni atemperarlas.
Significa que toda persona es libre de adherir a sus convicciones individuales y aceptar que
los demas adhieran a las suyas propias. Significa aceptar el hecho de que los seres humanos,
naturalmente caracterizados por la diversidad de su aspecto, su situacion, su forma de
expresarse, sucomportamientoy sus valores, tienen derecho a viviren pazy a ser como son.

“La tolerancia es necesaria entre los individuos, asi como dentro de la familia y de la
comunidad. El fomento de la tolerancia y la inculcacion de actitudes de apertura, escucha
reciproca y solidaridad han de tener lugar en las escuelas y las universidades, mediante la
educacion extraescolary enelhogary en el lugar de trabajo.
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Peces

Los medios de comunicacion pueden desempefar una funcién constructiva, facilitando un
dialogoy un debate libre y abierto, difundiendo los valores de la toleranciay poniendo de relieve
el peligro que representa la indiferencia al ascenso de grupos e ideologias intolerantes”.

“La educacion es el medio mas eficaz de prevenir la intolerancia”.

“La primera etapa de la educacion para la tolerancia consiste en ensefar a las personas los
derechosy libertades que comparten, para que puedan ser respetados y en fomentar ademas la
voluntad de protegerlos de los demas”.

Soy un constructor de pazy me comprometo
a respetar las ideas, creencias
y costumbres de los demas.
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- COMPROMISOS

Con mis compaineros y amigos: elaboramos una lista deseable de
conductas que promuevan latolerancia.

:Qué es aquello de “ponerme en los zapatos de otro”?

—— —

La zorra y la cigiieiia

Sintiéndose un dia muy generosa invito dofia zorra a cenar a dofa cigiiefia. La comida fue breve
y sin mayores preparativos. La astuta raposa, por su mejor mendu, tenia un caldo ralo, pues vivia
pobremente, y se lo presento a la cigiiefia servido en un plato poco profundo. Esta no pudo
probar niunsadlo sorbo, debidoasulargo pico. Lazorraen cambio, lo lami6 todo en uninstante.
Paravengarse de esa burla, decidid la cigiiefia invitar a dofia zorra.

-- Encantada -- dijo --, yo no soy protocolaria con mis amistades.

Llegada la hora corrio a casa de la cigiiefna, encontrando la cena serviday con un apetito del que
nunca estan escasas las sefioras zorras. El olorcito de la carne, partida en finos pedazos, la
entusiasmo aun mas. Pero para su desdicha, la encontro servida en una copa de cuello alto y de
estrecha boca, por el cual pasaba perfectamente el pico de dofia cigliefia, pero el hocico de dofna
zorra, como era de mayor medida, no alcanzo6 a tocar nada, ni con la punta de la lengua. Asi,
dofia zorratuvo que marcharse en ayunas, toda avergonzada y engafnada, con las orejas gachas

yapretando su cola. Esopo
“‘0

Y

Soy un gestor de paz y
me comprometo a

tratar a los demas
como quiero ser tratado.
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“Hagamos las paces desde la escuela”
La comunicacion como dimension
que transforma el conflicto

Aprender haciendo...juntos

— _—

Partimos de nuestro conocimiento

¢,Qué es lacomunicacion para Uds.?
¢ Esta de acuerdo en que la comunicacion es el elemento basico en la solucion de nuestras
diferencias? ¢ Por qué?
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« Que es la comunicacion?

Es un proceso de retroalimentacion entre el habla y la escucha. En comunicacion verbal la
escucha debe seractiva, descifrando el mensaje que nos envia la otra persona; es activa cuando
se hacen preguntas sobre aspectos pertinentes al mensaje.

Un principio rector del proceso de comunicacion es “hablar frente a frente de las cuestiones
sobre las cuales manejamos diferencias y durante el tiempo que sea necesario para llegar a un
acuerdo” esto estrascendental enla resolucion de un conflicto en el aula.

“La comunicacion es necesaria porque nos permite identificar los intereses del otro,
aclarar los nuestros y comprender los deseos, expectativas y temores que sentimos en las
relaciones con los demas”

La comunicacion exige interlocucion: uno que
habla y otro que escuchay se crean intereses,
sentimientos, emociones, afectos por medio de
mensajes, escenarios, canales, que permiten

llegar a acuerdos entre las personas y negociar
los conflictos .Los elementos vitales de la
comunicacion son el entendimiento y la
comprension.

Hablando \
se entiende

la gente
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« Actitudes en la comunicacion

Escuchar activamente: no sélo para entender lo que se dice, sino también para entender las
percepciones, emocionesy el contexto del que hablay para comunicar que uno ha entendido lo
que éloellaadicho.

Hablar con intencion de hacerse entender en vez de debatir o impresionar. Es mas probable
que se obtenga una respuesta receptiva si se habla con la sinceraintencion de hacerse entender,
de unamaneraclaray directa. Echar culpas, alzar lavoz, esimproductivo.

Hablar con un objetivo. Antes de hablar, el que lo haga tiene que saber lo que quiere que el otro
sepay entienda, asicomo qué objeto puede tener esta informacion.

Hacer ajustes que tengan en cuenta diferencias tales como la personalidad, sexo y cultura.
Hay muchas diferencias en estilos de comunicacion y situaciones. Esas diferencias - ritmo,
formalidad, proximidad fisica, modo de expresarse, tiempos, relacion entre las partes, contacto
visual y postura, influyen en lo que se dice tanto como en lo que se entiende (Roger Fisher,
William Ury).

Qué decimos cuando decimos....”hablando se entiende la gente?

—— —

“LAS DOCE TiPICAS”
0 lo que definitivamente obstaculiza el entendimiento:

Las

doce

. Decir al otro lo “Tienes que...”
Mandar,dirigir que debe hacer. “Debes.”

9
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Despreciar al “En el fondo
Interpretar otro por lo que quieres_llamar
dice 0 hace laatencion”
Decir al otro el ¢Guando?,
Interrogar motivo oculto de ¢Donde?, ¢Por
su actitud quée?”

“Si claro, deja el

ronzar Reirse del otr i e

pedir limosna”

Me autorregulo...

Después de reflexionar, consulte y debata sobre los compromisos tanto individuales como
institucionales parallevarala practica.
El compromisodebeserclaroy que respondaalassiguientes preguntas:

« Quévoy hacerenmiaulade clase para mejorar los procesos comunicacionales?
« Guandolo voyahacer?
« Conquién?

Los compromisos deben quedar por escrito, seles hace seguimiento yse evalian.
Valoracion.

« COmo se sintieron ?
« Quélesgusto?
« Qué cambiossugieren?

Soy un gestor de paz y me comprometo a
controlar mis emociones
y a generar relaciones armaénicas.

21
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Leo...luego pienso!!! )
DESBLOQUEOS A LA COMUNICACION

| —

Por: Didier VVélez Madrid

A diario en las relaciones familiares, sociales, de empresa, en aula de clase y en general en la
cotidianidad, nos encontramos con las dificultades propias de una comunicacion que no se logra,
debido a que el mensaje nollegd en laformacomo se esperaba, o se entendio otra cosa diferente.

Uno de los mayores esfuerzos que debemos realizar a diario, es el de cerciorarnos si se captd por parte
delinterlocutorlo que queriamos expresar o si captamos lo que él esperaba comprendiéramos.

Sin embargo es comun que no nos preocupemos por esto, cada uno interpreta los mensajes como
quiere, captalo que quiere, percibe lo que le parece y alli hay toda una gran posibilidad de conflictos que
hubiésemos podido evitar, si nos preocuparamos por saber si hemos tenido o no una buena
comunicacion.

Es importante tener en cuenta que cuando la gente se quiere comunicar no hay barreras, se puede
hablar idiomas diferentes y sin embargo hay comunicacion; las barreras las colocamos cada uno de
nosotros cuando no nos expresamos en forma clara y coherente; cuando no somos veraces; cuando
nos falta objetividad y a veces es tan poco claro lo que expresamos que necesitamos intérpretes.

Un mismo mensaje puede ser interpretado por los diferentes publicos de forma diferente de acuerdo
con las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se de. Pero no es solo lo que dicen nuestras
palabras, a veces son mas nuestros gestos y actitudes los que comunican nuestro pensamiento. Hay
un proverbio arabe que dice “quien no comprende una mirada, tampoco comprendera una larga
explicacion”.

Es bueno que nos detengamos a pensar qué bloquea la comunicacion y que vamos a hacer para que
esto no suceda; quizas la primera la respuesta es la de enfrentar qué es lo que queremos comunicary
qué nos impide hacerlo, como voy a lograr que mi mensaje llegue adecuadamente, cual es la mejor
forma de expresarlo.

Qué importante es para la vida social y politica el saber expresarnos con coherencia, que nuestra ideas
y las de los demas sean percibidas en forma adecuaday se consecuentes con ellas. Nuestra busqueda
constante debe ser como decia Séneca “decir lo que sentimos, sentir lo que decimos, concordar las
palabras conlavida”.

La comunicacion es un proceso donde las personas construyen significados y desarrollan
expectativas sobre lo que sucede a su alrededor y entre si mediante el intercambio de simbolos. Nos
comunicamos de muchas maneras desde la palabra, los gestos, la postura del cuerpo, el tono de voz, el
silencio, a veces nos comunicamos sin darnos cuenta, sin querer hacerlo. Nuestro rostro, las arrugas,
nuestra expresion, es el reflejo de laforma como hemos vivido y como nos hemos comunicado.

22)
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La comunicacion existe en dos sentidos a nivel de lo que se dice (el contenido) y a nivel de como se dice
(larelacion).

La comunicacion es algo dinamico implica el estudio de uno mismo antes de abordar a los demas, pero
ademas implica descubrir unos roles que nos permiten interpretar los comportamientos y construir
significados.

Hay que construir puentes que ayuden a mejorar la comunicacion, para que el mensaje sea escuchado,
entendido y creido; hay que superar las fuerzas de la confusion y de la distorsion, no hay que generar
sobrecargasy estas se dan por la cantidad de informacion o por lacomplejidad de los datos.

Hay que ganarse la confianza como base de una buena comunicacion, no se puede ser inflexibles y
dogmaticos, porque esto genera actitudes defensivas que entorpecen la comunicacion, hay que crear
confianza mutuay respeto.

Debemos desarrollar la capacidad de escucha, tanto como de emisor, es una forma de expresar
nuestro reconocimientoy respeto porlos demas, pero es ante todo una oportunidad de aprendizaje.
Para desbloquear la comunicacion, hay que mantener abiertos los canales de comunicacion, percibir
los mensajes no verbales, armonizar, reducir y reconciliar los malos entendidos, admitir los errores,
aceptar las equivocaciones.

“El modo de expresarse nunca debe interferir con el mensaje, sino proyectarlo, interpretarlo,
expresarlo con claridad, limpieza y sin obstaculos para la consideracion de quien lo escucha” Elton
Abernathy.

Aprender a comunicarnos es la base de una convivencia armonica en nuestra sociedad y presupuesto
paralapaz.

2 de marzo de 2001

“ TOMADO DE LA DEMOCRACIA COMO PROYECTO DE VIDA- PUBLICACION DE AMOR POR
MEDELLINY PORANTIOQUIA PAG 137Y 138 “
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PEces
“Hagamos las paces desde la escuela”

El conflicto: Una oportunidad formativa
Proposito

La escuela, es un espacio de socializacion y encuentro donde hacemos nuestras primeras
amistadesy aprendemos a resolver nuestros conflictos!

¢ Como transformar el conflicto, en la escuela, en una  posibilidad de reflexionar sobre la
promocion de relaciones basadas en el respeto, la cooperacion, la participacion y la justicia
para todos ytodas?

DIALOGUEMOS acerca de las cosas que pueden ocasionarnos conflictos y de la manera de
solucionarlos parafortalecer laamistad, aprender a entendernos en la diferenciasy a escuchar
y tener en cuenta las ideas, gustos y formas de pensar de los otros. De esta manera
encontraremos tesoros de sabiduria para nuestra formacion.

Me interrogo...y comparto

— —

¢;Como transformar el conflicto en una  posibilidad de reflexionar sobre la promocion de
relaciones basadas en el respeto, la cooperacion, la participacion y la justicia para todos y
fodas?

Reflexidn

T— |

Realizarun mural de expresiones sobre el poder de la escucha, de las buenas palabras y del
afecto enla convivencia.

La mejor herramienta para empezar
a solucionar una diferencia es escuchar al otro.

Z
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Las ideas previas...punto de partida

—— _—

Reflexionar sobre el concepto de conflicto teniendo en cuenta las siguientes preguntas orientadoras.

« Quéesunconflicto?

« Cuando hay conflicto?

- Estadeacuerdoconlaideade que unconflicto puede ser positivo? ;Por qué?
« Como podemos prevenir el conflicto?

+ Cuando el conflicto aflora: como podemos solucionarlo?

- Los conceptos: el punto de llegada

Un conflicto es una situacion que implica un problema, una dificultad y puede suscitar
posteriores enfrentamientos, generalmente, entre dos partes o pueden ser mas también, cuyos
intereses, valores y pensamientos observan posiciones absolutamente disimiles y
contrapuestas.

Entonces, ese conflicto puede provocar el intercambio de opiniones entre dos personas que
sostienen intereses contrapuestos y pueden pasar tres cosas, que quede ahi en esa discusion o
evolucionar hacia un arreglo o en el peor de los casos provocar una lucha armada, algo que ya
hemos visto y mucho en el ultimo tiempo, principalmente, entre paises que no logran ponerle
coto a sus conflictos de antano. El conflicto puede ser individual, con uno mismo, por ejemplo,
se nos presenta la oportunidad de cambiar de empleo por otro que nos ofrece una mejor
remuneracion, pero en nuestro trabajo actual nos sentimos comodos, conocemos a la gente, a
nuestro jefe, sabemos coOmo manejarnos, como quien dice nadamos como pez en el agua alliy
el hecho de pensarnos en una situacion que requiere un nuevo comienzo a pesar de los
beneficios econdmicos, sin dudas, nos generara una situacion interna de conflicto de tener que
decidirnos entre dos situaciones que se contraponen.

Pero también puede ser social el conflicto, cuando procede de la propia estructura social.
Partamos de la base que nadie es igual a nadie y que todos los individuos somos seres
irrepetibles que tenemos nuestros propios intereses y caracteres los cuales seguramente
diferiran entre si, entonces, partiendo de esto mismo es que la convivencia social sera
espectadora de unabuena cantidad de conflictos.

http.//www.definicionabc.com/?s=ConflictM
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Reflexion - Accion

— _—

Me comprometo

Después de reflexionar, consultar y debatir lo que debemos hacer es comprometernos a poner
en practica los puntos de vista expuestos, este compromiso es individual e institucional. Cada
participante ha quedado con un punto de vista particular y el compromiso debe hacerse con lo
que cada uno esta convencido, deben serclarosy que respondan a las siguientes preguntas:

« Quévoyahacerenmiauladeclase?
- Donde?

 Cuando?

- Conquién?

\ Soy competente para convivir cuando desarrollo:

—— _—

1.Empatia: es |a capacidad para sentir lo que otras personas sienten o sentir algo compatible
conlasituacion que otra persona esté viviendo.

2. Manejo de la rabia: es la capacidad para identificar y regular la propia ira de manera que
niveles altos de esta emocion no lleven a hacerle dafio a otras personas, a Si misma o a Si
mismao.

3. Asertividad: es la capacidad para expresar las necesidades, intereses, posiciones, derechos
e ideas propias de manera clara y enfatica, pero evitando herir a otras personas o afectar las
relaciones.

4. Generacion creativa de opciones: es la capacidad para imaginarse muchas maneras
diferentes de resolver un problema. Es creatividad aplicada a la generacion de alternativas para
enfrentar una situacion

5. Escucha activa: esta competencia implica no solamente estar atento a comprender lo que
otras personas estan tratando de decir, sino también demostrarles que estan siendo

escuchados.
26
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6. Manejo constructivo de conflictos: es |a capacidad para enfrentar un conflicto con otra
persona de manera constructiva, buscando alternativas que favorezcan los intereses de ambas
partesy que no afecten negativamente la relacion.

(Chaux, 2012)

TOMADODE LA CARTILLA49DEL MINISTERIO DEEDUCACION LEY 1620/2013
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/ \

No hagas a los demas lo que
no quieres que te hagan a ti.
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“Hagamos las paces desde la escuela”
Mecanismos alternos
de solucion de conflictos

Nos preguntamos...

—— _—

¢,Guales son las diferencias entre mediacion y conciliacion?

Ampliacion conceptual

El poder de los conceptos o ideas

Hay muchas formas de resolver los conflictos que van desde el uso del poder ( autoridad ), el
uso de laviolenciacomo método no civilizado, la concertacion, los acuerdos o negociacion .

Hoy en dia se considera que los conflictos no son algo negativo, no destruyen en si mismos las
relaciones entre las personas, lo que puede resultar negativo y desgasta las relaciones entre las
personas es su desconocimientoy tratarlos de resolver de maneraviolenta.

“La violencia jamas resuelve los conflictos, ni siquiera disminuye sus consecuencias
dramaticas.

Lafuerza, la coercion o violencia es la mas antigua, primitivay degradada de resolver conflictos
en el cual una parte o ambas partes buscan eliminar al adversario u obligarlo a que acepte la
solucion en contrade suvoluntad sea utilizando la violencia fisica o sicoldgica.

En la medida en que se desarrolla las comunidades; se va llegando a soluciones donde se
excluye el uso de lafuerza.

La resolucion de conflictos mediante acuerdos o negociacion goza de gran acogida, puesto que
implica menores costos y representa menos externalidades negativas para los involucrados en

el conflicto.
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Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (M.A.S.C.): son formas pacificas que
pueden utilizar los ciudadanos para solucionar sus conflictos, sinacudira unjuez.

Son mecanismos que permiten la solucion privada de los conflictos y son una opcion para
resolver conflictos en forma agil, eficiente y eficaz y tienen plenos efectos legales.

Los métodos de solucion de conflictos pueden ser :

AUTO COMPOSICION: 0 sea que las mismas partes llegan a acuerdos, bien directamente o
conlaasistencia de terceros.

ACUERDOS DIRECTOS: Como en latransaccion o negociacion directa, que es un mecanismos
a través del cual las partes se ponen de acuerdo en la forma como van a solucionar sus
diferencias. Acalo que prima es la voluntad de las partes para llegar a un acuerdo que genere
una mutua satisfaccion de su intereses ; el cual es obligatorio y su cumplimiento se puede exigir
judicialmente.

CON LA ASISTENCIA DE TERCEROS que actuan como facilitadores o mediadores, estos
ayudan alas partes a mejorar su vision del conflicto en la busqueda de soluciones

LA MEDIACION es un mecanismo alternativo para el manejo de conflictos en el cual una
persona neutral e imparcial, ayuda a las partes en conflicto y facilita la comunicacion entre ellas,
para que estas voluntariamente puedan alcanzar su propia solucion al conflicto.

La mediacion es una oportunidad para que las partes, con la asesoria de un tercero y a través
del didlogo directo, manejen un conflicto determinado para generar un nuevo escenario en
donde se respeten espacios minimos de convivencia. La mediacion es un mecanismo muy utily
efectivo para el manejo de conflictos escolares.

LA CONCILIACION segin el Art. 64, Ley 446 de 1998: Es un mecanismo de resolucion de
conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, conlaayuda de un tercero neutraly calificado, denominado conciliador.

En la conciliacion las partes asistidas por una persona imparcial y neutral buscan solucionar
sus diferencias transigibles mediante acuerdos que tienen efecto de cosa juzgada y prestan
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merito ejecutivo.
Son las partes quienes resuelven sus diferencias convirtiendose en los mejores falladores de
SUS causas.

Qué quiere decir cosa juzgada : que no se puede debatir en otra instancia lo que ya esta
acordado; lodecidido es ley para las partes.

Que prestan merito ejecutivo significa que, en caso de incumplimiento del acuerdo, se puede
solicitar el pago ante la justicia ordinaria através de un proceso ejecutivo.

Leo con mis compaieros

y realizamos una conversacion acerca de:
e | —

« Elpoderdelapalabrapararesolverlos conflictos.

- Elpapeldelos mediadores enlasolucion de los conflictos.

« Laimportanciade prevenir paraencaminarnos alasolucion de conflictos.

- Las opciones que la ley nos ofrece cuando los conflictos se han escalado ( es decir se ha
vuelto muy complicada su solucion).

« La importancia que tiene la ley como herramienta para la construccion de la paz en una
democracia pluricultural.
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M Guia del mediador
al

LA
pEces

La mediacion como proceso alterno
para la solucion de conflictos

Sensibilizacion...

“La erradicacion de los conflictos y su disolucion en una calida convivencia no es una meta
alcanzable, ni deseable, nienlavida personal (enelamor olaamistad) nien la vida colectiva.

Es preciso, por el contrario, construir un espacio social y legal en el cual los conflictos puedan
manifestarse y desarrollarse, sin que la oposicion al otro , conduzca a la supresion del otro
matandolo, reduciéndolo a laimpotencia o silenciandolo”

¢ Me interrogo? Y comparto....

—— —

’ ¢Por qué la mediacion es la
) herramienta inteligente para la

solucidon de conflictos?

¢ Qué aporta la mediacion a Ia

prevencion de la escalada del
conflicto?

! Estanislao Zuleta, Sobre la guerra, http://dintev.univalle.edu.co/
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Hoy damos nosotros la clase...
los estudiantes realizan esta actividad en sus aulas...

EXPLORACION DE LOS SABERES PREVIOS...
para construir saber social con nuestros companeros...

Se hace una lluvia de ideas Por equipos, se hace una construccion colectiva
sobre la concepcion del conflicto escolar. de dicha concepcion y se plasma en un cartel.”

¢Como gestionan Se hace clasificacion de conflictos a partir de su relacion con:
dichos conflictos? Los espacios, otros actores, manifestaciones culturales.

Se genera un dialogo sobre las distintas
experiencias de los participantes.

La fuerza de los conceptos o ideas
(la iluminacion tedrica)

La mediaciones unproceso alterno de solucion de conflictos, mediante el cual unapersona
debidamente formada, ayuda a que otros-as, se comuniquen entre side maneraasertiva con el
findelograracuerdosy solucionar susdificultades de manera neutral e imparcial.

La mediacién “es un ejercicio colectivo, que se orienta al fortalecimiento de los mecanismos
comunitarios que garanticen la convivencia pacifica; es un instrumento al servicio de la justicia
y tramitacion de conflictos en la comunidad, se fundamenta en el acuerdo y la capacidad de las
partes de restablecer la convivencia alterada por controversias que pueden degenerar en
violencia; y es una oportunidad de proteger la comunidad para evitar la tramitacion violenta de
conflictos”

? Betty Sandoval Guzman, Programa Escuelas de convivencia familiar y comunitaria. Editorial Cddice Itda, Bogotd marzo de 2007.

3



m Guia del mediador
ol

“Aprender a convivir” es una construccion

de vida personal para la interaccion social....
. | ’

¢Que habilidades debo cultivar como mediador?

« Respeto por la diferencia, la dignidad humana, la vida

« Escucha

« Analisis

« Sintesis

- Toma de decisiones

« Objetividad, imparcialidad y equilibrio

« Lenguaje escrito y verbal adecuado

« (Capacidad para trabajar con informacion, la mayoria de las veces, de gran complejidad
« Control de la situacion
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iniciar el camino...

—— _—

Caminos para la mediacion.....
(Objetivos)

« Solucionar  pacificamente los conflictos que surgen en los diversos ambitos de la
cotidianidad humana ( familia, barrio, escuela, trabajo )

« Ofrecer un ambiente imparcial, generador de confianza para socializar las diferencias,
necesidades eintereses.

- Restablecerlacomunicacion entre las personas en conflicto.

« Promover en las partes la reflexion y construccion de alternativas y opciones que hagan
posible el consenso.

« Asumir el conflicto como una condicion positiva y necesaria de la convivencia
« Evidenciarlaresponsabilidad y el protagonismo de las partes en conflicto parasu solucion.

« Hacerdelamediacion una estrategia para la restitucion de derechos en menores de edad.

La mediacion en terminos de la co-gestion de la convivencia fomenta la construccion
de actitudes cooperativas cuando se promueve la comunicacion, la interaccion, el
consenso, el reconocimiento de las normas, el fortalecimiento de la autonomia, el
reconocimiento de la pluralidaa, la identificacion de las contradicciones que surgenenla
convivencia, el respeto por los derechos humanos y la observancia de los principios de
la ética civil.



Guia del mediador

- Papel del mediador

 Neutralidad: no tomar partido por ninguna de las partes.

- Confidencialidad: mantener la reserva sobre los hechos conocidos.

« Capacidad empatica: ponerse en el lugar del otro.

« Escucha activa: otorgar al otro un espacio para que exprese lo que siente 0 piensa sin
interferencias.

- Ser asertivo: habilidad para decir las cosas sin herir los sentimientos de los demas.

« Destreza para estimular la comunicacion positiva.

- (Capacidad para detectar los intereses de las partes.

« (Caracteristicas de la mediacion escolar

« Es una estrategia pacifica y confidencial

« ES un proceso sistematico

« Esvoluntaria, las personas llegan a ella porque asi lo han decidido
« Favorece la comunicacion y la colaboracion

- Facilitan el encuentro

« Es un proceso educativo y transformador de las personas

« Es una estrategia de formacion de toda la comunidad escolar

« Son las personas en conflicto quienes aportan las soluciones

Procesos de mediacion
Oportunidades

Es conveniente realizar una mediacion cuando:

« Laspartes estén motivadas.

- Laspartes deben continuar con la relacién, aunque quieran distanciarse.

« Guando hay voluntadde resolver el conflicto, buena predisposicion, deseo de llevarse bien.
« Debenestar deacuerdo en cooperar con el mediadorpara resolver la disputa.

36)



Guia del mediador

No es conveniente realizar la mediacion cuando:
« Involucraconflictos debidos a faltas graves.

« Conflictos que merecen una respuesta generalizada de la institucion.
« Conflictos que requieran a un profesional.

« Guando los hechos son muy recientes y los protagonistas no estan en condiciones de
escuchar.

Acciones

La mediacion

Pasos

Presentacion y

Premediacion

Cuentame que paso

reglas de juego

Acuerdo
Quien hace - Que -

Proponer soluciones
Cuando - Cémo - Donde

Aclarar el problema

Seguimiento
del acuerdo

@ II
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« Pasos de la mediacion

Antes de iniciar un proceso de mediacion ; el mediador o mediadora deben recordar que es un
tercero neutral , facilitador del dialogo entre las partes en conflicto y facilitador de la escucha
activa ; por lo tanto debe generar un clima de confianza y acercamiento entre las partes . Debe
ser diplomatico ,medir sus opiniones y principalmente estar dispuesto a escuchary a tratar de
entenderacada uno en suvision del problema, debe dedicarle tiempo ala mediacion .

Es importante contar con espacio adecuado para el dialogo entre las partes sin interrupciones,
ni presiones.

El mediador debe recordar que la mediacion implica un acercamiento que involucra
sentimientos, voluntad e inteligencia. Su papel es el de animar a las partes a dejar de lado las
prevencionesy a usar calmadamente la palabra para lograr acuerdos en el respeto mutuo. Este
es un momento de encuentro.

A continuacion se describen unos pasos que le pueden facilitar el proceso de Mediacion .

PASO 1. Premediacion.

En este es un paso previo que le permite al mediador conocer la version de los hechos de cada
parte, sus percepciones y diferencias y evaluar si las partes estan en condiciones de iniciar un
dialogo.

Inicialmente escucha por separado a cada parte su relato sobre los hechos y les explica el
proceso a que estan siendo convocados, analiza su interés de participar en dicho proceso.

En esta etapa el mediador debe tener claro en qué consiste el conflicto , quiénes son las partes
involucradas, cuales son las causasy efectos y cuales las posibles alternativas de solucion.
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PASO 2. Presentacion y reglas del juego.

El mediador se presentara y luego menciona a las partes en conflicto y les menciona las
reglas

« 1. Estarallivoluntariamente.

« 2.Respetar que todo lo que digan sera confidencial.

« 3. Respetarsuturno parahablar, escucharse el unoal otroy no interrumpirse.

« 4.Hablarsinagredir u ofenderala otra persona,

« 5. Esforzarse en resolver el problema, siendo lo mas honestosy sinceros posible.

« 6.Vanadisponerdeiguales espacios detiempo para hablar de su problema.

Se les preguntara a las partes si estan de acuerdo con las reglas —

Este paso busca crear confianza en el proceso. Invita al dialogoy entrega.

Se invita a las partes a no interrumpir al otro, a ponerse en los zapatos del otro para poderlo
entender yaescuchary hablarasertivamente .

En esta etapa inicial, el mediador le debe precisar a las partes en conflicto sobre su papel; es
decir que el mediador es un facilitador del dialogo entre las partes, para que puedan llegar
acuerdos.

PASO 3. Cuéntame y te escucho.

Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan exponer su version del
conflictoy expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse escuchados hablando en primera
persona.

Inicia quien solicito la mediacion , pero si es unainvitacion del comité de convivencia se mira si
es posible que se pongan de acuerdo quien empiezay Sino se sortea con una moneda o lo que se
les ocurra.

Yo... Enelmarco de laaceptacion de las reglas de trabajo, cada una de las partes debe relatar su
apreciacion de lo sucedido, compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones.

El mediador o mediadora, acudiendo a herramientas como el parafraseo, las preguntas
abiertas, solicitar relato en primera persona, invita a los involucrados a pensar sobre el
conflicto: reconocer el fondo del conflicto, las emociones que sienten, sus intereses y
expectativas de resolucion.

39)
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Ademas, el mediador o mediadora debera poner atencion tanto al contenido explicito del
conflicto, como a la relacion de las partes de que da cuenta este relato. En esta fase, el
mediador/ay las partes se hacen unaidea sobre lo sucedido.

PASO 4. Aclarar el problema.

Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los aspectos mas
importantes que han de resolver los involucrados.

El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las partes respecto a la redefinicion
del conflicto consensuadamente, para asi en conjunto avanzar a una solucion o transformacion
positiva del conflicto.

El mediador o mediadora puede realizar esta tarea a través del parafraseo, devolviendo a las
partes el relato del conflicto, sintomar parte.

Se sugiere trabajar inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil arreglo,
explorandoy dirigiendo el dialogo respecto a los intereses expuestos en la fase anterior.

En esta etapa es posible que se requiera por parte del mediador aclarar puntos que no estan
claros, podraintervenir para hacerloy silo ve conveniente volver hacer reuniones separadas .

PASO 5. Proponer soluciones.

El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los seleccionados como prioritarios
paralaresolucion del conflicto, y buscaratravés del didlogo posibles vias de arreglo.

Asientonces, unavezya escuchadas las versiones, apreciaciones y posiciones del conflicto, las
partes deben emprender la tarea de pensar y proponer una o varias soluciones posibles. Es
importante considerar que estas propuestas deben plantearse en términos de lo que debiera
hacerse para la resolucion, y no en términos de lo que solo el otro involucrado debera hacer. Es
decir, se pondra en juego desde cada una de las partes, el modo en que se trabajara para esta
resolucion, mas alla de exigir sélo al otro un cambio. Quien asume el rol de mediacion debe
ayudar a que las soluciones propuestas sean concretas, viables de asumir y que estén en
directa relacion con el conflicto.

Para finalizar este paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes involucradas su
conformidad o no con las soluciones propuestas.

0
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PASO 6. Llegar a un acuerdo.

Este Gltimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del paso anterior, junto a las
ventajasy desventajas de cada uno de ellas, y asillegara un acuerdo.

El mediador o mediadora como facilitadores de este proceso, deben tener presente algunos
requisitos parafiniquitar el acuerdo entre los involucrados, tales como:

« equilibrio, claridad y simpleza;

- realismo, posible de seralcanzado;

- especificidad y concrecion;

- aceptable porambas partes;

- evaluable;

« yque posibilite reestablecer unarelacion respetuosa.

El mediador al final elabora un acta con la mencion de las partes, el resumen del conflicto y los
acuerdos, lacual firman las partes en sefial de compromisoy el mediador .

Al cierre del trabajo de mediacion, generalmente con mas calma que al inicio, se puede invitar a
las partes a contar cOmo creen que esta experiencia les servira para evitary asumir conflictos en
el futuro. Este ejercicio posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo realizado vy la
utilidad que les puede brindar en su vida cotidiana.

A la vez, tomando en cuenta la peticion de confidencialidad de lo dialogado en el espacio, se
invita a los y las participantes a compartir con sus compareros y compaieras de curso el
conflicto solucionado (lo que sea pertinente relatar: se sugiere que sea lo referente a la vivencia
del proceso), lo que evitara rumores que puedan entorpecer la convivencia.

Cabe mencionar que la duracion del proceso de mediacion dependera de las condiciones con
que las partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de la
mediacion podriaimplicar varias sesiones si el mediador o mediadora asi lo requieren.

PASO 7. Seguimiento al acuerdo

Es importante que al cabo de un tiempo prudencial , el mediador o mediadora cite a las partes
paraevaluar el cumplimiento de loacordadoy revisar los acuerdos y dificultades que han tenido..

Soy un gestor de paz y me comprometo
a ser creativo, aprender y crecer como
persona, en cada proceso de resolucion de conflicto.
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prces
Acta de mediacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

FECHA:
LUGAR:
NOMBRE DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN EL CONFLICTO:

CONVOCANTE:

GRADO ESCOLAR:
CONVOCADO:

GRADO ESCOLAR:
MEDIADOR:

RESUMEN DEL CONFLICTO:

ACUERDO ESCOLAR:

FIRMADE LOS PARTICIPANTES

MEDIADOR

Nos comprometemos a mantener la confidencial de la informacion conocida; y a
difundir los conocimientos y aprendizajes adquiridos en la experiencia.

2
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PECes

Evaluacidn de la experiencia de mediacion

QUE OCASIONO EL CONFLICTO:

COMO SE HAMANEJADO:
SE HAN INVOLUCRADO OTRAS PERSONAS:

LOS TERCEROS INVOLUCRADOS COMO HAN ACTUADO:

HAN EXPLORADO OTRAS VIAS COMO EL ARREGLO DIRECTO:

QUE LOS LLEVO ABUSCAR LA MEDIACION:

QUE APRENDIO CADA PARTE DEL PROCESO DE MEDIACION:

COMO MANEJO LAMEDIACION:
QUE LA DIFICULTO:
SE LLEGO AACUERDOS:
QUE APRENDIO EL MEDIADOR:
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Organizacion del equipo de mediacion
Implicaciones organizativas ()

« Greacionde un grupo de trabajo que se encargue de la mediacion.

- Reservar en los horarios horas complementarias para la reunion del equipo y las
mediaciones.

- Elaboracion de materiales de trabajo:

« Adecuacion de los documentos institucionales a los procesos de mediacion.

« Documentos parala gestion.
Formacion y difusion en lacomunidad educativa.

« (reacionde protocolos segun el tipo de conflicto.
« (Consultar el manual de convivencia de la institucion educativa.

Ry
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Organizacion del equipo de mediacion
Implicaciones organizativas (Il)

- Realizar sesiones de formacian.

« FEfectuar campaiias de difusion.

« Necesita un espacio fisico.

« Demandaun seguimientoy evaluacian.

« Requiere dinamizarloy avalarlo.

« Precisaintegrarlo en el centroy sentar sus bases para su continuidad.

- Bibliografia
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paces
“Hagamos las paces desde la escuela”
No al acoso escolar

Nos proponemos

— —

- Reflexionar sobre las situaciones de acoso escolar, su ftipificacion, sus diferencias vy
construir colectivamente estrategias de prevencion e intervencion.

« Hacerdelapractica de los derechos humanosy de las competencias ciudadanas un modo de
vida.

Aprender haciendo...juntos
« Enquésediferencian el conflicto escolary elacoso escolar ?

« Como es la dinamica y la logica de funcionamiento de algunos sistemas de
poder que se institucionalizan en lavidaescolar paraatentar contrala dignidad
de losotrosy otras?

« Sera que conociendo esas logicas de funcionamiento del acoso escolar es mas
facil disefiar estrategias para prevenirlo o qué otras fuerzas acttan para perdurar
en dichas practicas?

Partimos de nuestro conocimiento
Analiza unasituacion de acoso escolar que hayas vivido como victimario:
« ¢Qué hiciste, qué te llevo hacerlo, como te sentiste, cOmo crees que se sintio tu
victima, sentiste apoyo de otros paralaagresion, como lo resolviste?
- Comparte con otros compafieros tu experiencia y que aprendizajes y los
COmMpromisos que asumes.

Soy un gestor de paz y no hago ni permito
que en mi entorno se haga acoso o maltrato a otra persona.

%)
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- Analiza unasituacion de acoso que hayas sufrido:

- ¢Gomo te sentiste, que consecuencias genero en tu vida, qué cambios hubo,
como lo enfrentaste, quiénes te ayudaron en el proceso para superarlo; qué
aprendizajes te dejo la experiencia?

« Comparte con tus companeros tu historia.

Analiza una situacion de acoso, en donde fuiste un espectador u observador:

« ¢;Como te sentiste, como actuaste, reaccionaste o so6lo miraste como
maltrataban a otro, qué aprendizajes tienes de esta situacion vivida?

La fuerza de los conceptos o ideas
(la iluminacion teorica)

Me comprometo a no hacer bullying y a no permitir que se lo hagan a otro ser humano

EL ACOSO ESCOLAR 0 BULLYING es una conducta negativa, intencional metodica y
sistematica de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion,
aislamiento,amenazao cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico por uno o varios
pares con quienes mantiene unarelacion de poder. (articulo 2 de la Ley 1620 de 2013)

Ciberbullying o ciberacoso escolar es la forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y videojuegos
online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado.

Estas situaciones de maltrato se pueden dar entre nifos y ninas o entre adolescentes o entre
estosy docentes o directivos y ante laindiferencia o complicidad de su entorno.

El bullying o0 acoso escolar, es una de las situaciones mas duras con las que se pueden
encontrar los adolescentes o un nifio o nifia en la escuela. Se trata de una forma de tortura en la
que un chico o chica o un grupo de ellos someten a maltrato a un compaifiero. Cualquier forma
de maltrato fisico, psicoldgico o verbal que se ejerce sobre un escolar durante un tiempo
prolongado esta considerado como bullying. Acoso escolar (intimidacion, bullying o matoneo).



Guia del mediador
Peces

No se puede ser indiferente frente a la agresion que sufre otra persona, hay que
reaccionar y hacer algo NO PERMITIR EL MALTRATO v finalmente te invitamos
a “Tratar a los demas como quieres que te traten a ti ”

Nuevos saberes y nuevas practicas...los

acuerdos para la convivencia
. | —

- Invita a tus companeros a realizar una campana que ponga fin al acoso escolar,
utiliza toda la capacidad para ser creativos en la forma como se da el mensaje,
utiliza todos los medios a tu alcance o que generen mas impacto entre los
jovenes; por ej: redes sociales blog, periédicos murales, canciones,
disertaciones; ingéniatelas para decir no mas al acoso escolar.

La regla de oro
Solo hago a otros lo que

quiero que me hagan...

Mi compromiso es ser un gestor de paz.

)



Consultanos en las redes sociales :

Facebook : FUNDACION AMOR POR MEDELLIN Y POR ANTIOQUIA
QUIERO A MEDELLIN
Web https://www.fundacionamorpormedellin.org

link video clip cartilla de urbanidad :
http://www.youtube.com/watch?v=m66UmgbvUNU&feature=youtu.be.

link de la cancién de quiero a Medellin : http://www.youtube.com/watch?v=vHjODATMXx;jY
email amormedellin@gmail.com

tel 3111307 - cel 3006162717



APRENDIENDO A MEDIAR CONFLICTOS A TRAVES DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

videos

—_
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Torrego: Mediacion en centros educativos. 1/3https://youtu.be/M29IVbp7Eal

Torrego: Mediacién en centros educativos. 2/3 https://youtu.be/jDjkM2VuUfo

Torrego: Mediacion en centros educativos. 3/3 https://youtu.be/hIBIAwzYidw

Mediacién Asociativa En La Escuela Maestro Rafael Lobo https://youtu.be/xuc8-O2_hRA
Normas a seguir para la buena convivencia escolar http://youtu.be/l1swTby5zUw
Mediacién de Conflictos: El cuento de los 5 principios... http://youtu.be/3cOcr4dUKnRg
teoria del conflicto http://youtu.be/3cOcr4dUKnRg

Clase Teoria del Conflicto 07-10-13 http://youtu.be/_vOGLbQy03s

El conflicto http://youtu.be/wNfzItW5QVQ

Conflicto analisis y diagnostico http://youtu.be/ImzpKVX37gk

Resolucién de conflictos el puente http://youtu.be/ZgaidCmzfHk

Material de consulta para la formacién de mediadores

libros recomendados :

1.

o a0 > w

Mediacién de conflictos en instituciones educativas: Juan Carlos Torrego Seijo
(Coord.) - Google Libros

https://books.google.com.co/books?id=nnvg7k1XnwgC&pg=PA7&hl=es&source=gbs_selec
ted_pages&cad=2#v=onepage&q&f=false

La ayuda entre iguales para mejorar la convivencia escolar .coordinador Juan carlos
Torrego Seijo y otros autores .editorial Narcesa S.A de ediciones de Madrid .

La convivencia y disciplina en la escuela . Juan Carlos Torrego S y Juan Manuel Moreno.
Aprendizaje Cooperativo en las aulas : Juan Carlos Torrego S y Andres Negro y otros
Comunicacioén no violenta un lenguaje de vida de Marshall B Rosenberg -

La democracia como proyecto de vida . Autores varios .Publicacion de la Fundacion

Amor por Medellin y por Antioquia



Soy un gestor de paz
Y ME COMPROMETO

1 Me comprometfo a respetar la vida
y @ que mis manos y mi boca nunca
seran utilizados para lastimar a ofros.

Me comprometo a ser honesto y ético

en mis actuaciones y a no_utilizar Me comprometo a respetfar los

indebidamente los recursos publicos. derechos de los demas y nunca
abusar en el gjercicio de los
mios.

compromefo a respefar,

m:uﬁgdﬁ Me comprometo a solucionar los

L\ /] problemas pacificamente.

6 Me comprometo a respetar las
ideas, creencias y costumbres Me comprometo a tratar
a los demds sin discriminacién,

de los demas.
ﬁ ni por razén del sexo, raza,

religién o situacién econémica

ﬁ
Me comprometo a fratar a los
demas como me gustaria que Me comprometo a hacer de

p_Me trataran. / los valores civicos:
el respeto, la libertad, la igualdad,
la justicia social, la solidnr'g:lu:d Yy
el pluralismo una vivencia diaria.

§ | Me comprometo a darle —

buen uso a los espacios
de mi ciudad. Me comprometo a cuidar el medio ambiente,

amar la naturaleza y a velar por mantener
un ambiente sano.

Me compromefo a ser un
constructor de paz y hacer
que mi pais sea mas folerante

Alcaldia de Medellin Foundation

FUNDACION
AMOR POR MEDELLIN Y POR ANTIOQUIA




Cuido la tierra que nos
da refugio y alimento.

1
% Es nuestra casa comiin.
\

- 3 Evito ruido que contamine
) y perjudique la salud.

Cuido las zonas verdes:

5
E parques, y jardines,

para que donde vivo,

sea un sitio sano y agradable.

7 Preservo y mantego limpios
los humedales, rios,

‘ quebradas y mares.
El agua es fundamental
EICIERDER

NN
M

Protejo y conservo la
flora y fauna silvestre
y no comercio con ella.

FUNDACI 6N
AMOR POR MEDELLIN Y POR ANTIOQUIA

Clasifico, recicloy 2
promuevo la disposicion C>

adecuada de los residuos.

Jamas contamino.

Uso en forma racional
los recursos naturales.

Protejo, conservo 6
y siembro arboles.
Cuido los bosques y
prevengo los incendios
forestales.

Evito la contaminacion 8‘
del aire, necesario para

una vida sana.

La proteccion y defensa de un 10
ambiente sano, son mis
compromisos de vida. *.

Rotary

Foundation




